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Contrato 095 de 2022
DATOS DE LA SESION

Fechas y horarios:

8 de noviembre de 2022, 2.30 PM
10 de noviembre de 2022, 2:00 PM

Lugar: Virtual
Control Migratorio, Gestién de Extranjeria, Atencién del trémite de expedicién del permiso por
oteccion temporal, tramites adicionales a los procesos, Verificacion, Apoyo
Proceso: %ireccionamiento Estratégico, Gestion Tecnolbgica, Gestion del Talento Humano, Gestion de

Gestion Juridica, Gestién Documental)

ervicio al Ciudadano, Gestion Administrativa, Gestion Contractual, Gestion Financiera,

Dependencia:

Direccion Regional Caribe

Objetivo:

Validar las cargas de la Direccién Regional Caribe

Desarrollo:

1.

Resumen de la bitéc&az La carga se levantd entre el 20/09/22-23/09/22, a través de 22 sesiones, los
servidores que participaron fueron: Juan Hernandez, Rafael de la Ossa, Claudia Zuluaga, Jair Navaja, Keinny
Lépez, Adrian Callejas, Camilo Quiroga, Elkin Ramos, Guillermo Olier, Hernando Teheran, Raiza Acosta,
Freddy Fuentes, Edilmer Jacome, Leopoldo Klee, Claudia Carrasquilla, Mardyuristh Barrios, Hernando
Zuluaga, Jaime Padilla, Margarita Barrios, Margareth Zufiga, Victor Hugo Gémez.

Los procesos a los quggse les levanté la carga fueron: Control Migratorio, Gestién de Extranjeria, Atencién del
trémite de expediciéntal permiso por proteccion temporal, tramites adicionales a los procesos, Verificacién,
Apoyo (Direccionamiento Estratégico, Gestién Tecnoldgica, Gestién del Talento Humano, Gestidn de Servicio
al Ciudadano, Gestién Administrativa, Gestién Contractual, Gestién Financiera, Gestidn Juridica, Gestién
Documental)

3. Cuadro de resultados de las cargas:

RE!ULTADOS GENERALES DIRECCION REGIONAL CARIBE

CARGO No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Profesional Especializado 2 1
Profesional de Migracion 2 4
Profesional Univegitario 2 4
Oficial de MigracEl 65 74
Técnico Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo
Secretario Ejecutivo 2
TOTAL 77 88

¢

RESULTADOS GIT CONTROL MIGRATORIO

CARGO ~No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Profesional de Migracion 1 0
Oficial de Migracﬁ 32 35

TOT 33 35

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSGHALES REGULADCS POR LA LEY

1581 DE 2012.
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RESULTADOS GIT VERIFICACION MIGRATORIA

CARGO No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Profesional Espegglizado 1 1
Profesional Migra!urio 0 3
Profesional Universitario 1 0
Oficial de Migracién i3 16
Secretario Ejecutivo i, il
TOTAL 15 21

¢
RESULTADOS GIT EXTRANJERIA

CARGO No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Oficial de Migracion 5 5
TO% 5 5

RESULTADOS GIT TRAMITES ESPECIALIZADOS DE EXTRANJERIA

CARGO No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Profesional Univglsitario 1 4
Oficial de Migracion 4 9
Secretario Ejecutivo 1 0

TOTAL 6 13

‘ RESULTADOS GIT APQYO

CARGO No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Profesional Especializado 1 0
Profesional Migracidn 1 1
Oficial de Migracién 2 1|
Técnico Administfitivo 1 1
Auxiliar Administrativo 2 2

TOTAL 6 5

¢

RESULTADOS CFSM SINCELEJO

CARGO No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Oficial de Migracidn 5 4
TOTAL 5 4

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY

1581 DE 2012.
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RESULTADOS CFSM MONTERIA

CAR@ No. PLANTA ACTUAL RESULTADO DE LA CARGA
Oficial de Migracidn 4 4
Auxiliar Administrativo 1 e

TOTAL 5 5

Observaciones por p@te del profesional: El andlisis de las cargas laborales arroja en general un resultado
coherente y correspofidiente con las necesidades detectadas en el ejercicio, sin embargo, se observan
comportamientos atipicos en las actividades relacionadas con la atencién a derechos de peticién, acciones y
fallos de tutela, pues tiene una carga laboral diaria muy alta, por otra parte, el desarrollo de soluciones
tecnologicas y conectividad eficientes que apoyen los tramites adelantados por la Direccién Regional evitaria
o reduciria el tiempo invertido en actividades operativas, especialmente en lo relacionado con el uso de las”
bases de datos y el sistema de gestién documental. Asi mismo, la disponibilidad minima de herramientas
tecnoldgicas para la @ma de biometrias, cabe resaltar, igualmente, el tiempo invertido por parte de los
oficiales en desplazafientos para la atencion de ruta 70, control migratorio maritimo, verificaciones,
operativos articulados con otras autoridades y participacién en caravanas de seguridad muy alto, Se
recomienda para ruta 70 hacer alianzas con diferentes autoridades presentes en las entidades territoriales
para la entrega in situ de los PPT y la designacion in situ de PCM en los diferentes puertos para el control
migratorio maritimo, con el fin de disminuir los desplazamientos. También se considera necesario certificar al
mayor nimero posible de oficiales de migracién en documentologia, grafologia y dactiloscopia de tal forma
gue su peritaje sea vét ante acciones judiciales o administrativas y sean capacitados para atender a viajeros
gue no hablen espafio®en especial en las lenguas de uso méas comUn como son el Inglés, Francés y Mandarin;
de la misma forma, se recomienda contar con perfiles que tengan el dominio conceptual y la experticia técnica
en derecho para asesorar y acompafiar la atencién de las acciones y fallos de tutela y los Procesos
Administrativos Sancionatorios.(PAS).

Observaciones por parte de los servidores de la Direccion Regional Caribe: El Director Regional hace
referencia a la revisién de la matriz de cargas en el proceso de verificacién migratoria dado que su
coordinador se enco ba de vacaciones durante el levantamiento; de igual forma hace énfasis en que la
atencion a derechos d@ peticion se cuenta con asesoria legal y en el caso de las acciones de tutela se aportan
evidencias para que sean resueltas en la Oficina Asesora Juridica, por otra parte se solicita revisar los
resultados de los CFSM Monteria y Sincelejo, pues se considera que el resultado es muy alto y se considera
gue no debe aumentar el nUmero de servidores, por otra parte afirma se realizan capacitaciones en las
actividades especializadas de migracién pero se dificulta |a asistencia por parte de los servidores. Se acuerda
realizar una sesién de revision que se llevar4 a cabo el jueves 10 de noviembre de 2022.

El jueves 10 de noviergbre de 2022 se realizé la revision de los procesos consignados en el parrafo anterior
y se ajustaron las frec?ncias y los tiempos minimos de acuerdo con las observaciones del Director Regional,
Edwin Machacén, Coordinador de Verificacién Migratoria, Rafael de la Ossa, Coordinador de Extranjeria y
Leopoldo Klee, Coordinador de apoyo.

Conclusiones de la sesién: Se validan las cargas de acuerdo con el levantamiento de cargas y los ajustes
realizados.

RELACION DE ASISTENTES

Nombre ‘ Cargo Dependencia

Wilson Patifio Sanchez

Director Regional

Direccion Regional Caribe

Claudia Zuluaga

Profesional Migracién

Direccion Regional Caribe

Leopoldo Klee Ebratt

Oficial de Migracion

Direccién Regional Caribe-GIT Apoyo

Edwin Machacon Alvarez

Oficial de Migracion

Direccion Regional Caribe-GIT Verificaciones

Rafael de la Ossa Reyes

Oficial de Migracién

Direccion Regional Caribe-GIT Extranjeria

LOS DATQS PROPORCIONADOS SERAN TRA‘

1581 DE 2012.

0S DE ACUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY
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. . . . . T Direccion Regional Caribe-GIT Tramites
Jair Navaja Galindo Profesional Universitario Especializados de Extranjeria

PANTALLAZO DE LOS ASISTENTES A LA REUNION (SOLO PARA SESION VIRTUAL)

Evidencias reunion virtual, primera fecha 8/11/22
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY
1581 DE 2012.
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY
1581 DE 2012.
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LOS DATOS PROPORCICNADCS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY
1581 DE 2012
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRA“OS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY
- 1581 DE 2012,



